3 ESTADO DE

MEXICO«

{El poder de servir!

i ‘Etlacomulco

Gobierno Municipal « 2025-2027

CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

_ ODAPAS ATLACOMULCO
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CLAVE DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE X | SERVICIO

Cancelacion de servicios adicionales a la toma de agua potable.

DESCRIPCION

Consiste en dar de baja en el padrén de usuarios un servicio adicional de la toma principal.

FUNDAMENTO JURIDICO Articulos 74 y 75 fraccion Ill del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

DOCUMENTO A OBTENER [e]jlele]e[-Xelelai=E t=Teile]g] VIGENCIA DEL DOCUMENTO No aplica

PRESENCIAL HiBRIDO DE PUNTA A PUNTA

Acudir a las oficinas de la Direccion General
ubicadas en el ODAPAS Atlacomulco.

(o XYoL YA Mo NI/ MR Y-\ [i Aol A peticion del usuario por conveniencia o en caso de insuficiencia del suministro en el servicio
SERVICIO DEBE REALIZARSE adicional.

¢EL TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O No aplica
VERIFICACION?

REQUISITOS

No Aplica No Aplica

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. Escrito libre de solicitud dirigido al M. en H.P. Si No Articulo 116 fraccién | del Reglamento de la Ley del
Arturo Correa Gonzalez, Director General del Agua para el Estado de México y Municipios.
ODAPAS Atlacomulco.
2. Recibo de pago del agua al corriente. Si Si(1)
3. Croquis de ubicacién del predio. Si No
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. Escrito libre de solicitud, en hoja membretada de la Si No Articulo 116 fraccion | del Reglamento de la Ley del
empresa dirigido al M. en H.P. Arturo Correa Agua para el Estado de México y Municipios.

Gonzalez, Director General del ODAPAS
Atlacomulco, firmado por el solicitante y/o su
representante legal.

2. Recibo de pago del agua al corriente. Si Si(1)
3. Croquis de ubicacién del predio. Si No
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. Escrito libre de solicitud, en hoja membretada de la Si No Articulo 116 fraccién | del Reglamento de la Ley del
Institucion dirigido al M. en H.P. Arturo Correa Agua para el Estado de México y Municipios.
Gonzalez, Director General del ODAPAS
Atlacomulco, firmado por el solicitante y/o su
representante legal.
2. Recibo de pago del agua al corriente. Si Si (1)
3. Croquis de ubicacién del predio. Si No

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

1. El usuario o usuaria ingresa solicitud y requisitos completos en la Direccién General para la cancelacion de la derivaciéon de toma de agua
potable.

Es informado o informada que se realizara una inspeccion fisica en el predio registrado para verificar la viabilidad de la solicitud.

Recibe por escrito la determinacion del tramite.

Recibe el presupuesto a pagar.

Realiza su pago en la caja de cobro del Organismo.

Entrega copia del recibo de pago oficial a la Coordinacién de Comercializacion.

Es informado de la fecha en que se ejecutara la desconexion.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 2 dias habiles.

Nooakrwd



https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Reglamento%20De%20La%20Ley%20Del%20Agua%20Para%20El%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Reglamento%20De%20La%20Ley%20Del%20Agua%20Para%20El%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Reglamento%20De%20La%20Ley%20Del%20Agua%20Para%20El%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Reglamento%20De%20La%20Ley%20Del%20Agua%20Para%20El%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Reglamento%20De%20La%20Ley%20Del%20Agua%20Para%20El%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Reglamento%20De%20La%20Ley%20Del%20Agua%20Para%20El%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
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$1,196.56 (Un mil ciento noventa y
seis pesos 56/100 M.N.) que
equivale a 10.20 UMAS con un valor
de $117.31 pesos mas IVA, asi
como pago de obras y materiales,
los cuales estan sujetos a inspeccion

presupuesto.
TARJETA DE TARJETA DE :
EFECTIVO X CREDITO DEBITO X EN LINEA

En la caja de cobro ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

Articulo 130, fraccion Il, inciso B), parrafo cuarto y
quinto del Codigo Financiero del Estado de
México.

Articulo 2-A fraccién |l inciso h) de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado.

FUNDAMENTO
JURIDICO

FORMA DE PAGO N/A

¢.DONDE PODRA PAGARSE?

OTRAS ALTERNATIVAS

Transferencia, cheque, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

PLAZO CON EL QUE CUENTA
EL SUJETO OBLIGADO PARA
PREVENIR AL SOLICITANTE

FUNDAMENTO JURIDICO

No aplica No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA
EL SOLICITANTE PARA
CUMPLIR CON LA

No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

PREVENCION

¢APLICA LA AFIRMATIVA

FICTA O NEGATIVA FICTA? AL R R

No aplica No aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION 1.
DEL TRAMITE O SERVICIO

El ciudadano debera cumplir con todos los requisitos establecidos.
2. El ciudadano debera de pagar el costo correspondiente.

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

los

la Prestacion de
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Atlacomulco.

Organismo Publico Descentralizado para
Direcciéon de Administracion y Finanzas

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

M. en H.P. Arturo Correa Gonzalez

COLONIA

Las Fuentes

C.P.

50455

CALLE Alfonso Alcantara Medrano NUM. INT. | SIN NUM. EXT | SIN

DiAS DE ATENCION Lunes a viernes HORARIO DE ATENCION | De 9:00 a 16:00 horas

1223914
1222097
1220300
12 2 39 06

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

direccion.finanzas@odapasa.gob.mx

LADA 712 TELEFONO CORREO

OFICINA | No aplica TITULAR DE LA OFICINA | No aplica
MUNICIPIO No aplica COLONIA No aplica C.P. No aplica
CALLE No aplica NUM. INT. | No aplica NUM. EXT | No aplica
DiAS DE ATENCION No aplica HORARIO DE ATENCION | No aplica

LADA :‘)’Hca TELEFONO | No aplica CORREO | No aplica

FORMATOS DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
¢, Puedo solicitar la baja y cancelacion si la cuenta presenta un adeudo?

PREGUNTA FRECUENTE 1

RESPUESTA No. La cuenta debe de estar al corriente del pago.

PREGUNTA FRECUENTE 2 Realizado el pago ¢ En cuantos dias se da de baja el servicio adicional de manera fisica?

3 dias habiles.

RESPUESTA



https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Codigo%20Financiero%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Codigo%20Financiero%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
mailto:direccion.finanzas@odapasa.gob.mx
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PREGUNTA ERECUENTE 2 Realizado el page ;En cuantos dias se da de baja el servicio adicional en el sistema de cobro?

RESPUESTA De manera inmediata.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
VALIDG Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION
11/Marzo/2026
H.P. Arturo Gonzalez
Director General del O AS Atiacomulco




